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Die 24-Stunden-Betreuung steckt in einer Krise

Podiumsdiskussion. Wenn sich nicht bald die Rahmenbedingungen fiir die Pflege zuhause verbessern, wer-
den in Zukunft viele pflegebediirftige Menschen unterversorgt oder gar nicht versorgt sein.

s ist ein Teufelskreislauf: Die
E Bevolkerung wird immer &l-

ter, gleichzeitig ist unser Ge-
sundheitssystem mit einer immer
stiarkeren Uberlastung konfron-
tiert. Die Pflege von alteren und
pflegebediirftigen Menschen in ih-
ren eigenen vier Wénden ist eine
wichtige Stiitze, jedoch verkommt
die 24-Stunden-Betreuung durch
unzureichende Forderung, steigen-
den Kosten und Personalmangel
selbst zunehmend zum Pflegefall.
Bricht die 24-Stunden-Betreuung
zusammen, droht rund 32.000 Pa-
tienten die Unterversorgung. Die
Presse lud aus diesem Grund in Ko-
operation mit der Wirtschaftskam-
mer Niederosterreich (WKNO) zur
Podiumsdiskussion. Eva Komarek
von der Presse begriifite am Podium
Elisabeth Hahn, diplomierte Ge-
sundheits- und Krankenpflegerin
und Leiterin des operativen Pflege-
management im Haus der Barmher-
zigkeit sowie Geschéftsfiihrerin der
Plattform ,,Mein Pflegegeld, Ange-
horigenvertreterin Sabine Rodler,
Bernd Marin, Sozialwissenschaft-
ler, Griinder und Direktor des Euro-
péischen Bureau fiir Politikbera-
tung und Sozialforschung in Wien,
Christoph Lipinski, Fachexperte in
der Interessensvertretung ,vida-
flex und Geschaftsfiihrer der Ge-
meinwohlplattform ,,24-Stunden-
Betreuung® sowie Robert Pozdena,
Obmann der Fachgruppe Personen-
beratung und Personenbetreuung
in der WKNO.

In Osterreich gibt es rund
500.000 pflegebediirftige Men-
schen. Davon werden rund 85 Pro-
zent von den Angehdrigen - grofR-
teils ehrenamtlich - zuhause ge-
pflegt. Die verbleibenden 15
Prozent werden in stationdren
Langzeiteinrichtungen  versorgt.
Wiirde die 24-Stunden-Betreuung
in Osterreich wegfallen, kimen auf
die stationdre Pflege rund 32.000
Patienten hinzu. ,,So viele Betten
hétten wir gar nicht zur Verfiigung,
geschweige denn ausreichend Per-
sonal“, warnte Pozdena, der die La-
ge als dramatisch beschreibt.

Kein heimisches Personal

Als die zuvor informelle 24-Stun-
den-Betreuung am  Schwarz-
markt vor 17 Jahren erstmals legal
durchstartete, agierten vorwiegend
Menschen aus den angrenzenden
ostlichen Landern, wie der Slowa-
kei, Ungarn und Bulgarien, als Be-
treuungskrifte. Die Honorare wa-
ren im Vergleich zu ihren Heimat-
landern attraktiv. Mittlerweile hat
sich viel verandert und die heimi-
sche Politik hat die Entwicklungen
verschlafen. Férderungen wurden
kaum erhoht, die Honorare der Be-
treuerinnen haben sich verschlech-
tert, wodurch fiir osteuropiische
Betreuungskrafte andere Regionen
wie Deutschland und Benelux at-
traktiver sind. ,,Lange haben wir in
Osterreich einen Standortvorteil
genossen, aber eine Betreuerin aus
der Slowakei sieht keinen Bedarf
mehr, nach Osterreich zu kom-

Die Diskussionsrunde vinr.

men*, sagte Lipinski. ,Vor allem,
weil die Slowakei die Betreuungs-
krifte selbst ben6tigt und die Loh-
ne angehoben wurden.

Hierzulande wurde hingegen
viele Jahre eher danach getrachtet,
dass keine weiteren Ausldnder ins
Land kommen. ,Aber zeigen Sie
mir Osterreicherinnen und Oster-
reicher, die den Job einer 24-Stun-
den-Betreuung iibernehmen. Sie
werde keine finden“, sagte Profes-
sor Marin. ,Wir sind zu hundert
Prozent auf ausldndische Betreu-
ung angewiesen. Andere Lander
haben diese wertvolle Ressource
sinnvoll genutzt.“ Die Karawane an
Personal aus Osteuropaendet. Viele
Menschen sind nicht mehr bereit,
regelmafig Reisestrapazen bis tiber
je 30 Stunden auf sich zu nehmen.
In der Interessenvertretung wur-
den Mitglieder befragt, welche Fak-
toren dafiir sprechen, dass auslin-
dische Betreuungskrafte Osterreich
vermehrt den Riicken kehren. ,,Der
Familienbonus hat viel zerstort*,
sagte Lipinski. ,Aber auch das Un-
verstandnis der Betreuungskrifte,
in Osterreich Sozialversicherung
fiir ein ganzes Jahr zu bezahlen, ob-
wohl man nur sechs Monate im
Land ist.“ Zudem ist man bereits zu
Hause versichert und nutzt die SV,
ergdnzt Marin, der sich an den vie-
len Absurditéten in der Sozialbiiro-
kratie stort. Etwa, dass selbstandige
Betreuerinnen nur die Halfte der
Forderungen erhalten. Der Clou da-
ran: Der iiberwiegende Grof3teil der
24-Stunden-Betreuungskrifte ist
selbstdndig. Gerade einmal 0,9 Pro-
zent aller 24-Stunden-Betreuerin-
nenin Osterreich sind bei den Fami-
lien angestellt.

Der Grund liegt fiir Pozdena auf
der Hand: ,,Angestellte sind fiir den
Arbeitgeber viel teurer. Daher ist
die Forderung nach Anstellung von
24-Stunden-Betreuerinnen  auch

absurd, weil es schlichtweg nicht

Elisabeth Hahn(Mein Pflegegeld.at)

leistbar ist. Wiirde man alle Be-
treuerinnen anstellen, wiirde man
pro Jahr rund drei Milliarden Euro
mehr benétigen. Zudem wire die
vierfache Menge an Betreuungs-
kréften notwendig - schon alleine
wegen des Arbeitszeitgesetzes.
Wichtig wire, den Betreuungskréf-
ten Perspektiven zu geben - etwa
durch Ausbildungen. Es braucht ei-
ne Attraktivierung des Jobs. ,,Das
inkludiert, dass wir die 24-Stun-
den-Betreuung auch fiir Osterrei-
cherinnen und Osterreicher attrak-
tiver machen®, waren sich Pozdena
und Hahn einig.

Zu teuer

Obwohl die Nachfrage durch die al-
ternde Gesellschaft wachst, konnen
sich immer weniger Familien eine
24-Stunden-Betreuungleisten. ,,Sie
ist zum Luxus geworden®, sagte
Pozdena, der diese Entwicklung als
Schande empfindet, angesichts der
Tatsache, dass der 1955 beschlosse-
ne Generationenvertrag ein wiirde-
volles Altern voraussetzen sollte.
»Verbesserungen sind nur moglich,
wenn das Thema entpolitisiert wird
und es zum Beispiel Mindestférde-
rungen gibt, die es mehr Leuten er-
moglicht, eine 24-Stunden-Betreu-
ung in Anspruch zu nehmen.“
Angehorigenvertreterin Rodler
forderte von der Politik mehr Enga-
gement fiir echte Problemlosun-
gen. ,Dazu miissen sich alle Partei-
en an einen Tisch setzen und an ei-
nem Strang ziehen Leider
geschehe aktuell genau das Gegen-
teil. ,,Der Staat ldsst die Familienim
Bereich der ,,Pflege daheim* allein,
weil die Politik drauf vertraut, dass
die Angehérigen aufgrund der emo-
tionalen Bindung zu den Pflegebe-
diirftigen das alles inklusive die Fi-
nanzierung schon irgendwiealleine
stemmen. Das ist menschenunwiir-
dig“ Dementsprechend boomt

»Mein Pflegegeld®. ,Pflegegeld ist
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meist der Tiroffner zur Pflege®,
sagte Hahn. Wie schwer es sein
kann, die zustehende Summe zu er-
halten, musste Rodler am eigenen
Leib erfahren. ,,Als mein Vater an
Demenz erkrankte und Betreuung
bendtigte, war der erste Schritt,
Pflegegeld zu beantragen. Der prak-
tische Arzt stufte meinen Vater
trotz Demenz nur auf Pflegestufe 2
ein. Um zu erreichen, dass mein Va-
ter das Pflegegeld erhilt, das ihm
zusteht, musste ich vor Gericht ge-
hen. Der Demenzzuschlag ist eine
Mogelpackung.“ Rodler beschrieb
sich als biirokratieaffin und juris-
tisch bestens beraten. ,,Betroffene,
die das nicht sind, bleiben auf der
Strecke. Es ist unwiirdig, dass man
um sein Recht kimpfen muss, noch
dazu in einer Situation, in der man
emotional, finanziell und organisa-
torisch {iberfordert ist“ Pflegeex-
pertin Hahn beobachtet héufig, zu
welchen Nebeneffekten es kom-
men kann, wenn es fiir Pflegeange-
horige finanziell knapp wird. ,,Da
wird dann die Betreuerin schon ein-
mal aufgefordert, weniger zu essen
oder kiirzer zu duschen. Das sind
unschone Szenen, die entstehen.

Was die Sache erschwert: jedes
Bundesland handhabt das Thema
Pflege anders. Somit macht es fiir
Pflegebediirftige einen Unter-
schied, ob sie in Vorarlberg oder der
Steiermark leben. In Vorarlberg
wird der Selbstbehalt vom Land
Vorarlberg iibernommen. Theore-
tisch miisste das auch in der Steier-
mark geschehen, doch die Gemein-
den hiangen das nicht an die grofle
Glocke und nur informierte Biirger
kommen ans Geld. ,Diese Unge-
rechtigkeit liefe sich mit einer Ver-
einheitlichung sofort abstellen®,
sagte Pozdena.

Proaktiv agieren

EU-Liander wie Schweden, Déne-
mark oder Deutschland setzen auf

In seinem neuen
Buch ,Lebens-
Zeiten" themati-
siert Professor
Bernd Marin
unter anderem
die Pflege und
Altern.
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proaktive Betreuung. ,Wir sollten
uns Systeme ansehen, die leicht zu
kopieren sind“, empfahl Pozdena.
Analysen zeigen, dass Prophylaxe
zu Einsparungen im Gesundheits-
system fiihrt. Pflegeexpertin Hahn
sprach z. B. ,Drehtiireffekte als
Kostentreiber an. Diese Effekte ent-
stehen, wenn ein Patient nach Ent-
lassung relativ schnell wieder in ei-
ne stationdre Einrichtung kommt.
»Diese Kosten liefen sich durch
proaktive Betreuung vermeiden,
indem Personen ab einem be-
stimmten Alter regelméfig von ei-
nem Sozialarbeiter begutachtet
werden und damit vermieden wer-
den kann, dass ein Fall akut wird*,
so Hahn. ,Man muss auch offen
sein fiir neue Modelle®, sagte Lipin-
ski. ,Etwa stundenweise Betreu-
ung, unterstiitzt mit Pflegefach-
kraften

Letztlich liegt es an den Ent-
scheidungstrégern, ob die 24-Stun-
den-Betreuung wieder fit wird.
Rodler appellierte: ,,Ich wiirde mir
wiinschen, dass der Konstruktivis-
mus, wie er in dieser Runde statt-
findet, auch in der Politik an-
kommt.“

INFORMATION

Die Diskussion entstand in Koope-
ration mit der ,Presse” und mit
finanzieller Unterstiitzung der
Wirtschaftskammer NO.
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